Konflikte: Eskalationsgrad und Eingriffsstrategien
(nach Glasl, Konfliktmanagement, Bern/Stuttgart)

Moderation Machteingriff
VERMITTLUNG
,Conciliation" (Prozessbealeituna) Abitration* (Schlichtung)
+Mediation" (Vermittlung)
1
Spannungen
und
Verhartungen
2
Debatte und
Streit
3
Taten statt
Worte
4
Images,
Koalitionen und
Kampagnen 5
Gesichtsverlust
LWIN -WIN* und Ehre ;
Drohstrategien
7
Begrenzte
WIN - LOSE* Vernichtungs-
? schldge 8
Zersplitterung +
Steuerungs-
verlust 9
Gemeinsam in
den Abgrund
113
Standpunkte Schwarz-WeiB- | Vollendete Tat- | Stereotypen, Normen, Prinzipien Drohung und ,Dem Feind ist alles | Paralysieren und | Totaler Kollisions-
prallen Denken sachen Klischees, Cerlicht| Ideologien Gegendrohung | zuzutrauen.” Desintegrieren des | kurs
aufeinander Eigenaktivitat als | feindlichen
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